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缩短报销周期 提高审批效率

——罗氏诊断实施预算和费用报销系统成功案例case study 

客户背景

罗氏始创于1896年，总部位于瑞士巴塞尔，在制药和诊断领域是世界领先的以研发为基础，以创新

驱动的健康事业公司之一。罗氏是体外诊断领域、抗肿瘤药品和移植药品的全球领先者，罗氏诊断

作为罗氏集团两大业务部门之一，在2000年与AVL公司的仪器部门进行了成功的合并，使得罗氏诊

断成为诊断领域领先的医疗保健信息提供者，其应用科学部是全球研究疾病病因或隐患的试剂和系

统的主要生产商，每年有100多种有利于医学科学进展和供商业使用的新产品、科研试剂和系统上

市。

与绝大多数医药公司相仿，罗氏诊断的销售人员遍布全国各大省市，所有报销单据都需要汇总到总

公司才能进行，费用报销周期过长成为日益突出的矛盾。通过调研市场上流行的预算和费用报销管

理系统，管理层最终选择了上海葡萄城信息技术有限公司的解决方案。

业务挑战

葡萄城的实施顾问对罗氏诊断作了详尽的需求调研，发现问题主要集中在以下方面：

•  报销周期过长  罗氏诊断对公司的报销流程做过统计，平均需要42个工作日才能完成从申请到审

批到财务支付的整个流程。报销周期过长的弊端不仅体现于员工满意度下降，对公司的现金流管理

也带来了困难。

•  审批过程不透明  报销申请离不开审批，传统的手工方式主导下，审批流程是不透明的。员工既无

法了解审批进行到了哪一步，还需要多少时间才能拿到报销所得，也不能在申请被驳回时立刻获悉

具体原因。

•  现金和信用卡的抉择  罗氏诊断为了减少公司现金预支，鼓励销售人员使用信用卡进行业务活动。

但准确判别工作消费和个人消费纪录却成了财务额外的负担，同时也造成报销周期延长并可能影响

信用卡还款。

葡萄城网上预算和费用报销解决方案

上海葡萄城信息技术有限公司的预算和费用报销解决方案利用灵活的工作流程支持企业对资金进

行管理，结合客户实际需求，葡萄城的顾问将罗氏诊断的实施重点放在以下方面：

报销，是企业日常运营中的一个重要环节。特别是销售人员众多且员工出差机会频繁的公司，费用报销

不仅与公司现金流通状况密切相关，也关系到员工的利益。但是公司繁杂的财务政策往往造成报销拖

拉延误，给员工带来不便。因此简化费用报销流程并提高操作过程中的透明度，成为每个公司都想要解

决的问题。

罗氏诊断产品（上海）有限公司利用上海葡萄城的预算和费用报销管理解决方案成功的将平均42个工

作日的报销周期缩短了近一半时间，其成功经验或可为有相同烦恼的企业借鉴。
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•  费用审批按明细拆分进行，加快报销进度  员工报销经常会遇到个别明细项不符合要求需退回重新

填写，通常情况是将整张单据一起退回，其中也包括正确的项目。通过对细节的深入调研，罗氏诊断

发现员工在重新填写单据方面浪费了大量时间，而整个报销流程的周期也因此延长。葡萄城的实施

顾问针对企业需求对员工申请报销的项目进行拆分，一旦单据中某一项费用申请出现问题，系统仅仅

退回需要修改的明细项，而其他则按照正常流程进行审批。

•  导入信用卡消费记录，减少公司现金预支  葡萄城的实施顾问将银行提供的信用卡消费记录导入系

统，并做标记以供申请者填写单据时选择。员工进行费用报销时自行选择相关记录作为明细项，各

级审批人能方便地核查。对于个人消费不做报销用途的记录，审批人则无法查看，保护员工个人隐私

的安全性。

•  规范公司流程，提高各环节工作效率  罗氏诊断严格要求施行标准规范的流程以提高整个企业的效

率，葡萄城的实施顾问根据其需求将出差申请和现金预支流程与费用报销进行关联。员工利用系统

进行出差申请，此后的差旅费用报销必须与其出差申请单一致，报销时系统会自动列出员工提交的

出差申请供其选择，利用同一个系统规范流程提高效率。现金预支同样与最后的财务支付流程相关

联，财务完成最后付款前会根据SAP系统冲抵的现金扣除预支的金额，申请者通过系统可以看到实

际归还的金额。罗氏诊断要求每一张发票对应一项报销明细并由系统给出索引号互相对照，财务只

需将索引号导入SAP系统就能对两个系统内的数据进行核对，便于导出报表及财务审计。

客户收益

罗氏诊断实施上海葡萄城的预算和费用报销系统之后，基本实现缩短报销周期目标的目标，同时在

以下方面获得收益：

•  加强合规检查  系统遵循SOP标准，一旦报销的费用超过额定金额标准，系统会自动给出提示并转

给更高权限的负责人进行审批。为提醒员工注意合规，系统将法规性文档作为附件链接，减少差错

率。

•  提高审批透明度及员工满意度  运用流程的益处在于能随时查看报销的进展，普通员工可以看到自

己所有申报的费用报销纪录，并可点击查看单项费用的审批纪录、审批进展。如果申请被拒，系统则

要求审批者必须输入拒绝理由并扣除申请人相应的分数，加强员工严格遵守报销规则的自觉性。企

业通过系统提升了审批的透明度，也提高了员工的满意度。

•  提高报销效率，缩短周期  系统通过邮件提醒审批者有亟待审批的费用，并自动在审批结束后进入

下一个与物理单据的审核流程，最后报财务部门等待付现。即使审批者不在公司也不影响报销流程

的运转，避免了拖沓。申请者若有事外出，可以设置代理人帮助填写相关单据并作为草稿保存，节省

了不必要的等待时间。


